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Die moderne Arbeitsplatzplanung definiert sich am wenigsten tber
Tisch, Schrank und Stuhl, sondern vielmehr lGiber die Konzeption
eines ganzheitlichen Arbeitsumfeldes. Der Begriff , Arbeitsplatz” be-
schreibt immer seltener einen festen Ort, sondern vielmehr eine Be-
wegung. Mittendrin in dieser Bewegung sieht sich das Quickborner
Team, eine der altesten Unternehmensberatungen fiir Blro- und Or-
ganisationsplanung. Wir haben nicht nur Standards wie vor 50 Jah-
ren die Blirolandschaften ,erfunden” und weiterentwickelt, sondern
in den letzten Jahren die Arbeitswelt mitgestaltet, indem wir gemein-
sam mit unseren Kunden neue Wege bei der Planung gegangen sind
und uns dabei weit Uber die klassische Flachenbedarfs- und Funktions-
analyse hinaus bewegt haben. Stets geleitet von der Fragestellung:
Wie verandern sich die Umfeldbedingungen fiir die Arbeitsprozesse
in den nachsten Jahren, welche Arbeits- und Blirokonzepte sind zu-
kunftsfahig?

Die Veranderungen im klassischen Spannungsfeld ,,Mensch-Un-
ternehmen-Technik-Markt” sind heute starker denn je erkennbar. Seit
einiger Zeit findet ein Wandel in der Gesellschaft statt, was den Um-
gang mit Arbeit angeht: Modernen Biiroarbeitern geht es — neben
angemessenem Gehalt und Aufstiegschancen — zunehmend um eine
ausgeglichene Work-Life/Private-Life Integration. Immer mehr waren
bereit, flr eine bessere Integration von Familie, Freizeit und Beruf
ihren Arbeitgeber zu wechseln. Und dies gilt nicht nur fur junge
Eltern, sondern auch fiir Beschaftigte, die sich zum Beispiel um éltere
Angehdrige kimmern mdchten. Der Wunsch nach flexiblen Arbeits-
zeiten, nach Teilzeitarbeit und Telearbeit erfordert von Unternehmens-
seite eine groRere Flexibilitat im Arbeitsplatzangebot, als bisher. Die
traditionelle Préasenzkultur mit festen Anwesenheiten von ,,9 bis 5
an (s)einem Arbeitsplatz pragt immer weniger den beruflichen Alltag.
Unternehmen reagieren darauf immer haufiger mit durchdachten,
flexiblen, nicht selten offenen Blirokonzepten.

Bedingt durch den demografischen Wandel und die Globalisierung
werden kiinftig bis zu drei Generationen, zumTeil aus unterschied-
lichen Kulturkreisen, in einem Unternehmen tatig sein. Die heutige
und zukiinftige Arbeitsumgebung muss daher fiir Jung und Alt und
fir unterschiedliche Nationalitaten attraktiv sein, unterschiedliche
Arbeitsplatzangebote und Wahlfreiheit in der Arbeitsplatzumgebung
anbieten, differenzierte Raume flir Begegnung, Aktion, aber auch fir
Entschleunigung zur Verfligung stellen.

Der globale Wettbewerb, immer kiirzere Produktzyklen und nicht
zuletzt die sich standige weiterentwickelnde Informationstechnologie
erfordern von den Unternehmen und ihren Mitarbeitern gré3ere Mo-
bilitat und hohere Geschwindigkeit. Umso wichtiger wird es, dass zu-
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kunftsorientierte Biirokonzepte auch Rdume fiir Riickzug und Kon-
templation zur Verfligung stellen.

Direkte Auswirkungen auf die Gestaltung neuer Blirokonzepte
haben in besonderem Mal3e die verdnderten Arbeitsprozesse moder-
ner Unternehmen: Aus Fachabteilungen werden flexible Prozess-
und Projektteams; die Berufsbilder werden vielschichtiger, die Auf-
gaben vielfaltiger. Mitarbeiter arbeiten nicht mehr ,Giberwacht” und
tatigkeitsorientiert, sondern ,ermachtigt” und ergebnisorientiert.
Kommunikation findet bei dieser Entwicklung nicht mehr formell in
Besprechungsrdaumen statt, sondern informell und spontan in Mee-
ting-Points, Klausurraumen und Teekilichen. Das Arbeiten in fenster-
losen Besprechungsraumen und uniformen Biros wirkt hinsichtlich
dieser Entwicklungen kontraproduktiv, Blroflachen missen sich 6ffnen.

Akzeptiert man die genannten Veranderungsprozesse und macht
sie sich zu Nutze, entstehen Arbeitswelten, die die Kultur eines jeden
Unternehmens organisatorisch und strukturell in Arbeitsraume um-
setzen, die zum Impulsgeber betrieblicher Wertschpfung werden.
Biirokonzepte der Zukunft vermégen die Extreme zwischen Offnung
und Rickzug, kommunikativem Chaos und individuellem Riickzug
gekonnt nutzen. Damit schaffen sie den entscheidenden Mehrwert,
um Umgebungen zu gestalten, die SpalR machen, Identitat vermit-
teln und den Jobnomaden der Gegenwart und Zukunft ein Stlick
Heimat bieten.
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